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Parkeringsklagenemnda



1- Parkeringsklagenemndas styre

1.1 - Parkeringsklagenemnda - Styreleders beretning.

Parkeringsklagenemnda er et tvistelgsningsorgan som har til oppgave 3 behandle klager pa kontrollsanksjoner og
fjerning etter parkeringsforskriften. Parkeringsklagenemnda ble etablert 1. januar 2017 og er organisert som en
uavhengig juridisk enhet med delegert forvaltningsmyndighet. Organiseringen og driften av Parkeringsklagenemnda
er hjemlet i vegtrafikkloven § 8 tredje ledd og reguleres i forskrift om vilkdrsparkering for allmennheten og
handheving av private parkeringsreguleringer av 18.mars 2016 nr.260, kapittel 9 (parkeringsforskriften).

Fgr en sak kan avgjgres av Parkeringsklagenemnda, ma den fgrst ha blitt paklaget til virksomheten som skrev
kontrollsanksjonen eller foresto/beordret fierningen. Det er kun eier / fgrer som kan bringe en sak for nemnda. Et
vedtak fra Parkeringsklagenemnda er bindende for partene, dersom saken ikke bringes inn for domstolene.

Parkeringsklagenemnda finansieres ved at en andel av de kontrollsanksjoner som parkeringsvirksomhetene ilegger
skal avsettes til dette. | tillegg skal innklaget virksomhet betale et gebyr for hver sak og hver sak som trekkes eller
tapes av virksomheten. Finansieringen av nemnda er hjemlet i parkeringsforskriften § 58 og regulert i forskrift om
brukerfinansiering av Parkeringsklagenemnda.

Ved arets inngang hadde Parkeringsklagenemnda 882 saker i restanse. | I@pet av 2018 mottok
Parkeringsklagenemnda 5286 klager. Totalt ble 5632 saker ferdig behandlet i 2018. Sekretariatet og nemnda har
jobbet godt og restansene ved drets utgang er 527 saker.

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid var 54 dager i 2018. Tiden beregnes fra klage registreres inn. Alle saker er
behandlet innen kravet til 90 dager fra saken er klar til behandling.

Gjennomsnittlig kostnaden pr sak som er behandlet i 2018 er 1588 kroner. Belgpet er som forventet noe hgyere enn
fjorarets belgp. @kningen skyldes i hovedsak at nemnda fra 2018 ikke er momspliktig samt at deler av sakene som
ble behandlet i 2017 ble behandlet etter tidligere privatrettslige bestemmelser hvor saksgangen var vesentlig
enklere.

Arsregnskapet viser et overskudd og egenkapitalen har gkt i Igpet av &ret. Likviditeten har gjennom aret 2018 veert
tilfredsstillende. Parkeringsklagenemnda har fra 01.01.2018 ikke vaert momspliktig.

For gvrig vises det til de tall og statistikker som fglger &rsberetningen.

Oslo, 13. mars 2019.

CBdid Reou Luna l\m/s 2/
Bodil Rgnning Dreyer -/
styreleder i Parkeringsklagenemnda




1.2 - Styrets sammensetning og oppgaver

Forvaltningen av nemnda hgrer under styret. Styret skal sgrge for forsvarlig organisering av virksomheten, fgre tilsyn
med sekretariatet og skal i ngdvendig utstrekning fastsette planer og budsjetter samt fastsette satser for
finansieringen av nemnda.

Etter parkeringsforskriften skal styret bestd av tre medlemmer — en ngytral leder, en representant for
forbrukerinteressene og en representant for naeringsinteressene. Leder utpekes av Vegdirektoratet, og
representanter for forbrukerinteressene og naeringsinteressene utpekes av Forbrukerradet og Norpark.

Styret hadde fglgende sammensetning i 2018:

Styreleder - Sigurd O. Olsen, fagdirektgr Vegdirektoratet
Styremedlem - Lars G. Monsen, daglig leder Norpark

Styremedlem - Cecilie Asak Oftedahl, seniorradgiver Forbrukerradet

Sekretariatets leder har rett og plikt til & delta i styrets behandling av saker og til 3 uttale seg, med mindre annet er
bestemt av styret i den enkelte sak. Sekretariatsleder Merete Horn-Eggestg| har ogsa veert styrets sekreteer.

Styret har til enhver tid bestatt av to menn og en kvinne. Likestillingen er sdledes ivaretatt.



2 - Nemnda

Nemnda skal bestd av minst tre medlemmer ved behandling av den enkelte sak — en ngytral leder, en som
representerer naeringssiden og en som representerer forbrukersiden. Vegdirektoratet godkjenner
nemndleder/nestleder for to ar etter forslag fra styret. En representant fra sekretariatet er til stede pa nemndas
meter og fungerer som sekretaer. Saksbehandlingen i nemnda er skriftlig. Nemndas avgjgrelser har virkning som
rettskraftig dom dersom sak for domstolene ikke er reist. Nemnda har ved &rsskiftet fem medlemmer, som bestar av
en nemndleder, en nestleder, en representant fra Forbrukerradet og to fra parkeringsbransjen. P4 nemndsmgtene
meter alltid leder eller nestleder i tillegg til en representant fra bransjen og en fra Forbrukerradet.

Nemndas leder har veert lagdommer Bjgrn E. Engstrgm. Nestleder har vart Yvonne Larssen, avdelingsdirektgr i
Kommunal- og moderniseringsdepartementet. Representantene for bransjen har veert Tore Bentzen, Tromsg
Parkering AS og Elin C. Greiff, Norpark/Q-park. Sakene fordeles mellom bransjerepresentantene slik at de aldri
behandler saker pa eget selskap eller sgster-, mor- og datterselskaper. Forbrukerrédets representant i nemnda har
vaert Hege Sundby.

Nemnda er delt i to avdelinger. Den ene avdelingen ledes av nemndleder, den andre av nemndas nestleder. Begge
avdelinger har en representant fra bransjen og Forbrukerradet til stede. Det har vaert avholdt 23 nemndsmgter |
Igpet av aret hvorav 1 har veert fellesmgte.

3 - Sekretariatet

Sekretariatet kan avvise enkelte saker fra behandling og treffe vedtak i klagesaker hvor det foreligger en fast
nemndspraksis eller er truffet vedtak av prinsipiell betydning i tilsvarende saker. For saker som skal behandles av
nemnda, forbereder sekretariatet saken og oversender innstilling og forslag til vedtak til nemnda. Etter at vedtak er
fattet av nemnda eller av sekretariatet, sprger sekretariatet for at vedtaket blir forkynt for partene. Sekretariatet skal
ogsa veilede partene i klageprosessen og gi veiledning i forkant av en eventuell klage og kan pa bestemte vilkar ogsa
avvise en sak fra behandling. Sekretariatet bestar ved arsskiftet av sekretariatsleder og seks saksbehandlere.



4 - Saksomfang, sakstyper og saksutfall

4.1 - Saksomfang

| 2018 mottok Parkeringsklagenemnda 5286 klager. Inngangen er noe lavere enn forventet. 5632 saker ble ferdig
behandlet. Arsaken til at det er behandlet flere saker enn det som er innkommet i 2018 er at Parkeringsklagenemnda
ved drets inngang hadde en restanse pa 882 saker.
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Forklaring:

Alle virksomheter som ilegger kontrollsanksjoner etter § 36 eller foretar fjerning etter § 38 i parkeringsforskriften,
tilknyttes nemnda som obligatorisk klageinstans. Inngangen av saker for &ret 2017 var minimal de fgrste to
manedene grunnet overgang til ny forskrift. Aret 2018 er fgrste ordinaere hele driftsér. Inngangen i 2018 er noe
lavere enn forventet, seerlig for manedene august og desember. Det ble jobbet svaert godt i sekretariatet og nemnda
i 2018. Saksbehandlingen har blitt handtert med fokus pa effektivitet og stor arbeidsinnsats samtidig som kravet til
kvalitet blir ivaretatt. Parkeringsklagenemndas avgjgrelser er bindende og det kreves derfor en viss kvalitetssikring.
Restansen (saker som ikke har fatt en avgjgrelse) var ved slutten av dret 2018 527 saker hvorav 313 saker var klare
for behandling.



4.2 - Klagearsaker

De vanligste klagearsakene i 2018 har veert:

Klagearsaker 2018

| Ikke synlig billett / tillatelse 41,1%

W Elektronisk registrering / app /
easypark / tastefeil 16,8%

1 Mangelfull/darlig skilting 13,1%

Kundeparkering / gjesteparkering /
reservert plass 5,4%

® | strid med oppstilling /
oppmerking 5,1%

© Ngdsituasjon/akuttsituasjon/rimeli
ghet 3,5%

Feil pa automat 3%

o Annet 11,7%

Forklaring:

Klager velger ved registrering av klagen, en klage&rsak. Klagearsaken er ofte den samme som star som
begrunnelse/hjemmel pa sanksjonen. «Annet» bestar av &rsakene maks ikke kontrollerbar/snudd billett, P-tid/P-
skrive, parkering/stans forbudt, parkering utover maks tid/P-skive, HC, MC og fjerning.

4.3 - Utfordringer knyttet til ileggelsesirsaker / klagearsaker

Klageinngangen viser at den stgrste andelen av klager gjelder plassering og synlighet av billetter og
parkeringstillatelser. | parkeringsforskriften star det tydelig at billetten skal plasseres godt synlig og mange
virksomheter har ogsa informert om dette p3 billettene / tillatelsen eller p4 skilt oppsatt pa plassen. Likevel kan det
synes som om det er utfordrende for publikum & plassere billetten/tillatelsen bak frontruten pa en synlig mate.
Arsaken kan til eksempel vaere at fgrer har hatt hastverk i forbindelse med parkeringen. Parkeringsvirksomhetene
kan antagelig ogsa med fordel tydeligere informere om hvordan billettene/tillatelsene skal plasseres, f.eks. at
billetter ofte ikke ligger godt synlig i nedsenkninger pd dashbordet, at man mé& sgrge for 3 kontrollere at billetten
ikke blaser ned ndr bildgrene lukkes og at motorsyklister ogsa ma sgrge for & plassere billetten pa et godt synlig sted
(selv om kjgretgyet ikke har frontrute- her kan elektronisk registrering/betaling veaere en Igsning).

Det synes ogsa som om det er noen utfordringer knyttet til handteringen av elektronisk registrering og betaling av
kjgretgy ved parkering. Det kan se ut som at fler og fler benytter seg av elektronisk registrering / applikasjoner.
Parkeringsforskriften legger opp til at det ogsa skal tilbys enklere betalingslgsninger enn parkeringsautomatene slik
at gkningen av disse typer Igsninger ikke er uventet. Det antas at gkt bruk av applikasjon/elektronisk registering er
arsaken til at det er noe flere saker n& vedrgrende denne problematikken enn tidligere. En utfordring ved



tastefeil/feilregistrering er at betalingen/registeringen ikke vil vaere synlig for betjenten ved kontroll. Vart inntrykk er
at de fleste sakene om elektronisk registering/applikasjon gjelder saker der fgrer har byttet om pa numrene i
kjennemerket eller glemt et nummer eller en bokstav eller to. Det er ogsa flere saker der fgrer har glemt a bytte
kjgretgy i applikasjonen, eksempelvis ved at fgrer har to kjgretgy lagret i applikasjonen og velger det kjgretgyet som
star igjen i garasjen. Enkelte saker omhandler ogsa tilfeller der frer har valgt feil omrade for betaling. Det antas at
ogsa denne utfordringen kan avhjelpes ved bedret informasjon, evt. justering av systemene for betaling slik at
forbrukeren i stgrre grad tvinges til 4 kontrollere inntasting, valg av omrade/takstgruppe for parkering osv. Ogsa her
ser vi ofte at &rsaken til at feil omrade/takstgruppe er valgt skyldes hastverk hvor fgrer ikke tar seg tid til a ga til
automaten for & sjekke takstgruppen, men heller gar i retning av bestemmelsesstedet samtidig som
registrering/betaling av kjgretgyet foretas.

Det er ogsa en forholdvis stor andel som klager pa mangelfull eller darlig skilting. Arsaken kan veere at klager ikke har
sett skiltet som sto ved innkjgringen til et omrade, at skiltingen ikke er ensartet, at det er uklart skiltet om et
kjgretgy foreta en ny parkering pa en tidshegrenset plass, med mer. Det siste punktet avhjelpes ved tydelig skilting
av karantenetid eller informasjon om det er anledning til & trekke flere gratisbilletter ved to parkeringer samme dag.

4.4 - Behandlingen av sakene

Sekretariatet forbereder innkomne saker for nemndsbehandling. Saksbehandlingen i nemnda er skriftlig. De fleste
sakene behandles elektronisk, resten i nemndsmgte. Nemndas avgj@relse kan ikke paklages. Sekretariatet treffer
ogsa vedtak i klagesaker hvor det foreligger en fast nemndspraksis eller det er truffet vedtak av prinsipiell betydning
i tilsvarende saker. Sekretariatets avgjgrelser far samme virkning som nemndas vedtak. Etter at vedtak er fattet
sgrger sekretariatet for at vedtaket blir forkynt for partene. Sekretariatet avviser ogsa klager, for eksempel fordi det
ikke er paklaget til virksomheten fgrst eller at klagen ikke faller inn under nemndas kompetanse (f.eks. klage pa
parkeringsgebyr). Klager kan anmode om at vedtak fattet av sekretariatet fremlegges for nemnda. Nemndleder
beslutter om saken skal legges frem for nemnda. Begge parter kan bringe saken videre inn for tingretten.

Totalt ble 5632 klager sluttbehandlet i 2018. Av disse ble 2887 saker avgjort av nemnda. Dette utgjgr 51 % av totalt
behandlede saker. Det antas at antall saker som behandles i nemnda vil ligge hgyere de fgrste arene enn senere dr,
da sekretariatet fatter vedtak pa bakgrunn av nemndsavgjgrelser. Antall saker som behandles av nemnda er hgyere
enn gnskelig og skyldes antagelig at regelverk pa enkelte omrader gir rom for tolkning. Blant annet gjelder dette
bestemmelsene om sanksjonsstgrrelser, kravene for vedlegg 1-skilter, krav til selve utferdigelsen pa
kontrollsanksjonen med mer. Enkelte av disse bestemmelsene har ogsa fgrt til faste dissenser i nemndsavgjgrelsene.

Det er avholdt 22 nemndsmgter i tillegg til et plenumsmegte. Av de nemndsbehandlede sakene ble 20 % behandlet i
mgte, resten ble behandlet elektronisk av nemnda. Den hgye andelen som behandles i mgte skyldes i hovedsak noe
uklart regelverk, komplisert faktum, skjgnnsutgvelse eller er saker som har prinsipiell betydning. | tillegg kommer
saker med dissens pa nemndsmgtelistene. Av de 2887sakene som ble behandlet av nemnda ble 167 saker avgjort
med dissens hvorav flesteparten av disse gjaldt faste dissenser pa sanksjonens stgrrelse, informasjonen som er gitt
kontrollsanksjonen eller skilting.

Etter parkeringsforskriften kan klager kreve at et sekretariatsvedtak legges frem for nemnda (paklage). Det er
nemndas leder eller nestleder som avgjgr om paklagen skal behandles eller avvises. | 65 saker ba klager om at sak
avgjort av sekretariatet skulle legges for nemnda. Av de sakene som ble paklaget fikk ingen et annet resultat enn ved
forste gangs behandling. Begge parter kan begjere gjenopptagelse pa visse vilkér. 38 saker ble begjeert gjenopptatt,
alle begjaeringene kom fra klagef. En av disse sakene fikk endret resultat fra ikke medhold til medhold etter nye
opplysninger, og i en sak fant virksomheten at kravet skulle frafalles etter begjeeringen.



4.5 - Klageresultat / utfall av behandlingen

Av de 5632 sakene som ble behandlet i 2018 ble utfallet fglgende:

Antall Utgjgrca.i % Totalt
Utfall / Resultat
medhold 483
MEDHOLD delvis medhold 110 22 1217
trukket selskap 624
IKKE MEDHOLD lkke medhold 4208 4242
trukket klager 34 75
avvist 106 3 173
ANNET feilregistrert 67
TOTALT 5632 100% 5632

Forklaring:

Resultat «lkke medhold» er saker der klager ikke har vunnet frem og kontrollsanksjonen/vedtak om fierning
opprettholdes. | saker med utfall «Medhold» oppheves kontrollsanksjonen/vedtak om fjerningen. «Delvis medhold»
er saker hvor kontrollsanksjonen skal opprettholdes, men hvor sanksjonens stgrrelse er feil og er ved nemndas
behandling satt ned. Klager som for eksempel ikke hgrer inn under nemndas kompetanse eller der klager ikke f@rst
har klaget til virksomheten far resultat «avvist» mens saker som er «feilregistrert» stort sett utgjgr klager som er
dobbeltregistrert. «Trukket» utgjgr saker hvor virksomheten eller klager har trukket saken fra behandling. Av de 658
sakene som ble trukket, utgjgr kun 34 av disse saker trukket av klager, eller som er trukket pa bakgrunn av klagers
forhold. Det antas at arsaken til at virksomhetene trekker klager delvis skyldes at enkelte klagere fremlegger mer
dokumentasjon for Parkeringsklagenemnda enn for virksomheten og delvis at virksomhetene i noen saker finner &
ikke ville opprettholde kravet etter en ny gjennomgang av saken.

5 - Saksbehandlingstid

Etter parkeringsforskriften skal alle saker ferdigbehandles innen 90 dager etter at saken er klar til behandling. Dette
gjelder uavhengig av ferie og helligdager noe som kan gi utfordringer ved avvikling av ferie.

Nar en sak blir registrert, sendes den over til innklaget virksomhet for uttalelse. Virksomheten far en frist til 8 komme
med uttalelse. Dersom saken etter dette er klar til behandling, avgjgres saken av Parkeringsklagenemnda. Dersom
saken behandles av nemnda i mgte, blir behandlingstiden noe lengre enn nar saken behandles elektronisk av
nemnda eller av sekretariatet fordi nemnda kun har manedlige mgter. Enkelte ganger er det behov for ytterligere
opplysninger eller dokumentasjon fra klager eller virksomheten for & kunne behandle saken. Saksbehandlingstiden
beregnet fra saken kom inn vil da bli noe forlenget, mens behandlingstiden fra saken ble klar begynner a Igpe forst
fra det tidspunkt alle ngdvendige dokumenter i saken foreligger. | 2018 var gjennomsnittlig saksbehandlingstid pa 54
dager beregnet fra klagene ble mottatt. Alle saker er behandlet innen kravet til 90 dager fra saken er klar til
behandling. Resultatkravet i forskriften om saksbehandlingstid anses oppnadd.



6 - Virksomhetens etterlevelse av vedtakene

Virksomhetene har etter det sekretariatet er kjent med, etterlevet nemndas vedtak i 2018. Sekretariatet er ikke
kjent med at en virksomhet har bragt saker videre inn for rettssystemet, men er kjent med at tre saker er bragt inn
til tingretten av klager. Tingretten stadfestet nemndas beslutninger i to av sakene. | den siste saken ble det lagt til
grunn nye opplysninger i tillegg til et annet rettsgrunnlag. Denne avgjgrelsen kan derfor ikke sammenlignes med
nemndas tidligere avgjgrelse av saken. Dette taler for at vedtakene stort sett aksepteres av partene.

7 - Informasjon

Nemnda har en egen hjemmeside: www.pklagenemnda.no Her ligger blant annet informasjon om nemnda,
informasjon om saksgang, link til aktuelle regelverk, alle nemndavgjgrelser og informasjon om prinsippavgjgrelser i
nemnda innenfor de ulike sakstyper. Malet med informasjonen er a gi allmenheten informasjon om
klagebehandlingen, om hvilke rettigheter forbruker har og samtidig informere om nemndas utfall i visse type saker.
Klage inngis elektronisk via denne hjemmesiden alternativt via klageskjema.

Sekretariatsleder har blitt intervjuet av ulike media og har gitt ut informasjon i form av statistikker og lignende til
enkelte medieaktgrer.

8 - Godkjent klageorgan

Parkeringsklagenemnda er en del av den norske klagebehandlingsordningen for forbrukersaker og oppfyller kravene
i EU-regelverket. Liste over godkjente klageorganer finnes pa
https://www.regjeringen.no/no/tema/forbruker/forbrukarrettar-og-tvisteloysing/godkjente-
klageorganer/id2506781/ Parkeringsklagenemnda er tilknyttet den europeiske nettbaserte klageportalen for
forbrukersaker. | og med at denne klageportalen kun skal benyttes ved nettkjgp, er det svaert fa saker innenfor

Parkeringsklagenemndas myndighetsomréde som kan behandles via denne portalen. Hittil er det ikke mottatt klager
gjennom klageportalen.

10



9 - @konomi

9.1 - Finansiering

Parkeringsklagenemnda finansieres ved at en andel av de kontrollsanksjoner som parkeringsvirksomhetene ilegger
avsettes til dette. Innklaget virksomhet skal i tillegg betale et belgp for hver sak som behandles, trekkes eller tapes.
Finansieringen av nemnda er hjemlet i parkeringsforskriften § 58 og forskrift om brukerfinansiering av
Parkeringsklagenemnda. Bidragets stgrrelse evalueres &rlig. For 2018 var satsende fglgende:

9 kroner for hver ilagte kontrollsanksjon (justert til 6,75 pa slutten av aret).

500 kroner for hver sak som behandles, unntatt er saker som er feilregistrert eller som blir avvist.
1000 kroner for hver sak som trekkes av andre grunner enn forhold hos klageren.

3000 kroner for hver sak som tapes.

9.2 - Regnskap og balanse

Regnskapet er gjort opp med overskudd pa 1 442 350 kroner. Egenkapitalen var 4 197 588 kroner pr. 31.12.18. Ved
forrige arsskifte hadde nemnda en positiv egenkapital p& 2 755 208 kroner. @kt egenkapital har sikret nemndas
likviditet og den er ved arsskiftet god.

Gjennomsnittlig kostnad per sak som er behandlet i 2018 er 1588 kroner (inkludert administrasjonskostnader og
kostnader forbundet med forkynning).

10 - Underskrifter

Parkeringsklagenemndas styre avgir med dette sin drsberetning til Vegdirektoratet etter
parkeringsforskriftens § 60, jf. § 49 femte ledd annet punktum.

Oslo, 13. mars 2019
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Bodil Rgnning Dreyer L Cecilie Asak Oft(_JdahI Lars Gustav Monsen

Vegdirektoratet Forbrukerradet Norpark

styreleder styremedlem styremedlem

(G

< k/lerete Horn é:/ggest(al

sekretariatsleder/daglig leder

Vedlegg:

1 Styrets beretning om regnskapet
2 Arsregnskap og balanse
3 Revisors beretning
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Vedlegg 1 - Styrets beretning om regnskapet for 2018

Parkeringsklagenemnda ble etablert 01.01.2017 i forbindelse med innfgring av nye parkeringsbestemmelser etter
parkeringsforskriften kapittel 9. Parkeringsklagenemnda (heretter kalt nemnda) er fra dette tidspunkt en obligatorisk
klageinstans ved klage pa kontrollsanksjoner og fierning foretatt etter parkeringsforskriften §§ 36 og 38 og nemnda
har etter dette bidratt til a realisere malet om en god og effektiv tvistelgsning.

Nemnda er organisert som en uavhengig juridisk enhet og har et styre som utgver kontroll med nemndas drift.
Kostnadene for etablering og drift av Parkeringsklagenemnda dekkes ved at en andel av de kontrollsanksjoner som
parkeringsvirksomhetene ilegger avsettes til dette. | tillegg skal innklagede virksomheter betale et belgp for hver sak
som behandles, trekkes eller tapes. Styret fastsetter satsene arlig. Styret kan, etter parkeringsforskriften § 58 siste
ledd, ogsa i ekstraordineere tilfeller fastsette midlertidige satser for a sikre nemndas videre virksomhet.

Regnskapet er gjort opp med et overskudd pa 1 442 350 kroner. Egenkapitalen var 4 197 558 kroner pr 31.12.18. Ved
forrige arsskifte hadde nemnda en positiv egenkapital pa 2 755 208 kroner. Parkeringsklagenemnda var i 2018 ikke
momspliktig. Nemnda har en del utestdende kundefordringer som krever en god egenkapital. Styret har gjennom
aret fulgt opp dette. Likviditeten er tilfredsstillende.

Nemndas sekretariat ligger i Oslo. Virksomheten har et godt arbeidsmiljg og lavt sykefravaer. Virksomheten har ingen
ansatte med nedsatt funksjonsevne, men vil i den grad det er mulig sgke 3 tilpasse arbeidsforholdene slik at ogsa
personer med nedsatt funksjonsevne kan ta arbeid i bedriften. Sekretariatet jobber systematisk med helse, miljg og
sikkerhet og har jevnlige gjiennomgang av rutiner. Sekretariatet har valgt en HMS-representant og et
personvernombud. Sekretariatet gjennomfgrer blant annet ukentlige felles gvelser/trening for om mulig & forebygge
belastningsskader.

Det er likestilling mellom kjgnnene i virksomheten bade ved ansettelser og ellers. Sekretariatet har ved arsskiftet syv
ansatte hvorav fire kvinner og tre menn. Styret besto ved &rsskiftet av to menn og en kvinne og nemnda besto av tre
kvinner og tre menn. Det er derfor ikke iverksatt tiltak eller planlagt tiltak for & fremme likestilling og for a forhindre
forskjellsbehandling i strid med lov om likestilling mellom kjgnnene.

Virksomhetens drift medfgrer ikke miljgforurensning av betydning.

Nemndas arbeid har en viktig funksjon bade for virksomhetene og forbrukere. Parkeringsklagenemnda har i 2018
hatt et positivt driftsdr og egenkapitalen er styrkat. Resultatet er i trad med forventningene. Styret anser at grunnlag
for fortsatt drift er til stede og arsregnskapet er avlagt under denne forutsetning.

b% (ool h Oedafd %[ ni

Bodil R. Dreyer eC|I|e Asak Of edahl Lars Gustav Monsen
Vegdirektoratet orbrukerradet Norpark
styrets leder styremedlem styremedlem
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Parkeringsklagenemnda
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Utarbeidet av:

Bergstaden regnskap AS

Storgt 13

3611 Kongsberg

Org nr 982 299 365
ingunn@bergstadenregnskap.no



RESULTATREGNSKAP

PARKERINGSKLAGENEMNDA

DRIFTSINNTEKTER OG DRIFTSKOSTNADER

Salgsinntekt
Sum driftsinntekter

Lgnnskostnad

Avskrivning av driftsmidler og immaterielle eiendeler
Annen driftskostnad

Sum driftskostnader

Driftsresultat

FINANSINNTEKTER OG FINANSKOSTNADER
Annen renteinntekt

Annen finansinntekt

Annen rentekostnad

Resultat av finansposter

Ordinaert resultat fgr skattekostnad
Ordinaert resultat

Arsresultat
OVERF@RINGER

Avsatt til annen egenkapital
Sum overfgringer

PARKERINGSKLAGENEMNDA

Note

w

2018

10384 106
10 384 106

5966 904

56 200
2919 500
8942 604

1441501

7025
1540
7717

848

1442 350
1442 350

1442 350

1442 350
1442 350

2017

9416713
9416713

5222174

40 000
2604516
7 866 690

1550 022

1867
450
926

1392

1551414
1551414

1551414

1551414
1551414

SIDE 2



BALANSE

PARKERINGSKLAGENEMNDA

EIENDELER Note 2018 2017

VARIGE DRIFTSMIDLER

Driftslgsgre, inventar o.a. utstyr 3 72 691 128 891
Sum varige driftsmidler 3 72 691 128 891
Sum anleggsmidler 72 691 128 891

OML@PSMIDLER

FORDRINGER

Kundefordringer 978 358 1851472
Andre kortsiktige fordringer 77 695 33915
Sum fordringer 1 056 052 1 885 387
Bankinnskudd, kontanter o.l. 4 3996 301 2428 154
Sum omlgpsmidler 5052 354 4313541
Sum eiendeler 5125 045 4442 432

PARKERINGSKLAGENEMNDA SIDE 3



BALANSE

PARKERINGSKLAGENEMNDA

EGENKAPITAL OG GIJELD Note 2018 2017
INNSKUTT EGENKAPITAL

OPPTJENT EGENKAPITAL

Annen egenkapital 5 4197 558 2 755208
Sum opptjent egenkapital 4 197 558 2 755 208
Sum egenkapital 4197 558 2 755 208
GJELD

KORTSIKTIG GJELD

Leverandgrgjeld 108 952 112 905
Skyldig offentlige avgifter 325431 1034 906
Annen kortsiktig gjeld 493 104 539413
Sum kortsiktig gjeld 927 487 1687 224
Sum gjeld 927 487 1687 224
Sum egenkapital og gjeld 5125 045 4442 432

Oslo, 13.03.2019
Styret i Parkeringsklagenemnda

Mm%bt@ 2/ (el A Otedlah
Bodil Rgnning Dreyer Cecilie Asak Oftedahl -

styreleder styremedlem

/\N MJUOM

Lars Gustav Monsen
styremedlem daglig leder

Merete HorniE'ggestgs/(/\

#
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Noter Parkeringsklagenemnda 2018

Prinsippnote: Note 1
Arsregnskapet er satt opp i samsvar med bokfgringsloven og god bokfgringsskikk.
Hovedregel for vurdering og klassifisering av eiendeler og gjeld

Eiendeler bestemt til varig eie eller bruk er klassifisert som anleggsmidler. Andre eiendeler er klassifisert
som omlgpsmidler. Fordringer som skal tilbakebetales innen et ar er klassifisert som omlgpsmidler. Ved
klassifisering av kortsiktig og langsiktig gjeld er tilsvarende kriterier lagt til grunn.

Anleggsmidler vurderes til anskaffelseskost, men nedskrives til virkelig verdi nar verdifallet ikke forventes 3
veaere forbigdende. Anleggsmidler med begrenset gkonomisk levetid avskrives planmessig. Langsiktig 1&n
balansefgres til nominelle verdier p3 etableringstidspunktet, og korrigeres ikke til virkelig verdi som folge
av renteendringer.

Omlgpsmidler vurderes til laveste av anskaffelseskost og virkelig verdi. Kortsiktig gjeld balansefgres til
nominelt mottatt belgp pa etableringstidspunktet, uten hensyn til eventuelle senere renteendringer.

Driftsinntekter
Nemda fakturerer deltakerne for antall saker selskapene har i lgpet av dret dette utgjorde en inntekt pa

5 803 445,- for 2018. De andre inntektene er saker behandlet i Nemnda og utgjorde 4 580 660,-.

Varige driftsmidler

Varige driftsmidler balansefgres og avskrives linezert over driftsmidlenes forventede levetid. Direkte
vedlikehold av driftsmidler kostnadsfgres Igpende under driftskostnader. Pakostninger eller forbedringer
tillegges kostpris og avskrives i takt med driftsmidlet. Skillet mellom vedlikehold og pakostning/forbedring
regnes i forhold til driftsmidlets stand ved var anskaffelse av driftsmidlet. Innredning i leide lokaler
balansefgres og avskrives over leiekontraktens Igpetid.

Nedskrivning
Varige driftsmidler og immaterielle eiendeler som avskrives, vurderes for verdifall nar det foreligger
indikasjoner pa at fremtidig inntjening ikke kan forsvare ejendelens balansefgrte verdi.

Fordringer

Kundefordringer og andre fordringer oppfares til palydende etter fradrag for avsetning til forventet tap.
Avsetningen til tap er gjort pa grunnlag av individuell vurdering av fordringene. | tillegg er det foretatt en
generell avsetning for & dekke tapsrisiko som ikke var kjent pa vurderingstidspunktet.



Noter Parkeringsklagenemnda 2018

Note 2 Lgnnskostnader og ytelser, godtgjgrelser til daglig leder, styret og revisor

Lgnnskostnader 2018 2017
Lenninger 4922 260 4333744
Arbeidsgiveravgift 730132 646 180
Pensjonskostnader 269717 198 388
Andre ytelser 44 795 43 862
Sum 5966 904 5222174
Selskapet har i 2018 sysselsatt 7 arsverk.
PENSJONSFORPLIKTELSER
Selskapet er pliktig til & ha tjenestepensjonsordning etter lov om obligatorisk tjenestepensjon.
Selskapets pensjonsordninger tilfredsstiller kravene i denne lov.
REVISOR
Kostnadsfgrt revisjonshonorar for 2018 utgj@r kr 38 350.
Note 3 Anleggsmidler
Driftslgsgre, Sum
inventar ol.
Anskaffelseskost pr. 01.01.18 168 891 168 891
= Anskaffelseskost 31.12.18 168 891 168 891
Akkumulerte avskrivninger 31.12.18 96 200 96 200
= Bokfgrt verdi 31.12.18 72 691 72 691
Arets ordinaere avskrivninger 56 200 56 200
@konomisk levetid 3ar

Note 4 Bankinnskudd

Innestdende midler pa skattetrekkskonto (bundne midler) er pa kr. 229 014. Skyldig skattetrekk
pr31.12.18 er pa 229 014,-.



Noter Parkeringsklagenemnda 2018

Note 4 Egenkapital

Aksjekapital Annen egenkapital Sum
egenkapital
Pr.31.12.2017 2755 208 2755208
Endringer fgrt mot EK 0
Pr 01.01.2018 2 755 208 2755 208
Pr.01.01.2018 2 755 208 2755208
Arets resultat 1442350 1442350
Pr31.12.2018 4 197 558 4 197 558



RESULTATREGNSKAP - SPESIFIKASJON

PARKERINGSKLAGENEMNDA

2018 2017
Salgsinntekt
3000 Saker pliktig 0 -5751743
3001 Gebyr tapte saker 0 -1 539 000
3002 Gebyr trukket saker 0 -438 000
3100 Bidrag pr sanksjon -5 803 446 0
3110 Bidrag pr sak -2 285 500 0
3111 Saker trukket -623 000 0
3112 Saker medhold/delvis medhold -1 664 000 0
3600 Saleer -8 160 0
3900 Avsatte saker 0 -1687 970
-10 384 106 -9416 713
Lgnnskostnad
5000 Lgnn uten FP 652 460 470 869
5010 Lgnn ansatte 3789461 3484066
5090 Periodisert Ignn 25604 -39 279
5092 Feriepenger 454 735 418 088
5200 Innberettet Ekom 4392 4392
5210 Motkonto 52xx -274 109 -209 602
5250 Innberettet OTP 269 717 205 210
5252 Innberettet ulykke 0 1450
5310 Trekkpl KM 553 267
5400 Arbeidsgiveravgift 666 014 587 230
5405 Arb.g.avg.av feriep. 64 118 58 950
5420 Pensjonskostnader pliktig 269 717 198 388
5900 HMS 7920 7 506
5920 Yrkesskade 10293 2089
5990 Andre personalkostnader 26 029 32550
5966 904 5222174
Avskrivning av driftsmidler og immaterielle eiendeler
6015 Avskr. maskiner og inventar 56 200 40 000
56 200 40 000
Annen driftskostnad
6300 Leie av lokaler 748 766 693 021
6340 Strgm, varme m.v. 11 055 6 745
6360 Renhold 68 552 55557
6400 Leie av driftsmidler, inventar m.v. 39629 34 169
6500 Kostnadfgrtinventar 34934 30526
6545 Datautstyr 112 522 87931
6550 Driftsmatriale 12 359 12972
6570 Arb tgy 7715 0
6620 Vedlikehold datasystem 102 713 616 700
6700 Revisjonshonorar 38 350 36 700
6705 Regnskapshonorarer 121582 119014
6790 Annen fremmede tjeneste 83396 229418

PARKERINGSKLAGENEMNDA SIDE 1



RESULTATREGNSKAP - SPESIFIKASJON

PARKERINGSKLAGENEMNDA

2018 2017
6800 Kontorrekvisita 31201 37 865
6805 Saksbehandler program 225000 242 970
6840 Aviser,tidskrifter m.v. 13 312 8967
6860 Mpgter, kurs, litteratur o.l. 83173 83909
6900 Telefon, porto m.v. 31982 26181
6903 Fiber, domene 34 381 22 202
6940 Porto 325146 126 549
7100 Bilgodtgjgrelser 5589 1818
7140 Reise/diett etter regning 8 662 25596
7150 Diettgodtgjgrelse oppg.pliktig 208 733
7200 Provisjonskostnader 15 690 1586
7310 Hjemmeside 0 24 599
7320 Reklame/annonser 12 488 9990
7350 Representasjonskost. fradragsberettiget 277 532
7420 Gaver, fradr. ber. 1911 1704
7500 Forsikringspremier 13297 0
7560 Garanti og servicekostnader 16784 10 068
7710 Styremgter/Nemndsmgter 36 033 28 341
7770 Bankomkostninger 14 971 13266
7798 Andre driftskostnader -30 -17
7830 Konstatert tap pa kundefordringer 0 14 907
7839 Avsatt til delkredere (bed.gk) 667 855 0
2919 500 2604516

Annen renteinntekt
8050 Renteinntekter -7 025 -1 867
-7 025 -1 867

Annen finansinntekt
8070 Andre finansinntekter -1540 -450
-1540 -450

Annen rentekostnad
8130 Renter til lev 210 926
8150 Rentekostnader 7 507 0
7717 926

Avsatt til annen egenkapital

8960 Auvsatt til annen egenkapital 1442 350 1551414
1442 350 1551414

PARKERINGSKLAGENEMNDA SIDE 2



BALANSE - SPESIFIKASJON

PARKERINGSKLAGENEMNDA

2018 2017
Driftsl@sgre, inventar o.a. utstyr
1250 Inventar 12 500 22 500
1280 Data kjgp 60 191 106 391
72 691 128 891
Kundefordringer
1500 Kundefordringer 1595 338 1851472
1580 Delkredereavsetning -616 980 0
978 358 1851472
Andre kortsiktige fordringer
1480 Forskudd til leverandgrer 77 695 33915
77 695 33915
Bankinnskudd, kontanter o.l.
1920 Bank, husleiegaranti 460 003 458 487
1925 Bank, kort 17 676 14714
1930 Bank, drift 1284384 1730 886
1950 Bank skattetrekk 229014 223 485
1960 Bank, sparekonto 2 005 225 582
3996 301 2428 154
Annen egenkapital
2050 Annen egenkapital -4 197 558 -2 755208
-4 197 558 -2 755 208
Leverandgrgjeld
2400 Leverandgrgjeld -108 952 -112 905
-108 952 -112 905
Skyldig offentlige avgifter
2600 Skattetrekk -229 014 -223 485
2740 Oppgjorskonto merverdiavgift 0 -666 217
2770 Skyldig arbeidsgiveravgift -96 417 -145 204
-325431 -1 034 906
Annen kortsiktig gjeld
2780 Palgpt arbeidsgiveravgift -57 772 -58 950
2940 Palgpt ferielgnn -409 728 -418 088
2960 Palgpne kostnader -25 604 -62 375
-493 104 -539 413
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Revisorkollegiet
Til generalforsamlingen i
Parkeringsklagenemnda

UAVHENGIG REVISORS BERETNING

Uttalelse om revisjonen av arsregnskapet
Konklusjon

Vi har revidert selskapet Parkeringsklagenemnda’ arsregnskap som viser et overskudd pa kr 1 442 350.
Arsregnskapet bestar av balanse per 31. desember 2018, resultatregnskap for regnskapsaret avsluttet per
denne datoen og noter til drsregnskapet, herunder et sammendrag av viktige regnskapsprinsipper.

Etter vdr mening er det medfglgende drsregnskapet avgitt i samsvar med lov og forskrifter og gir et rettvisende
bilde av selskapets finansielle stilling per 31. desember 2018, og av dets resultater for regnskapsaret avsluttet
per denne datoen i samsvar med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge.

Grunnlag for konklusjonen

Vi har gjennomfgrt revisjonen i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder de
internasjonale revisjonsstandardene (ISA-ene). Vére oppgaver og plikter i henhold til disse standardene er
beskrevet i Revisors oppgaver og plikter ved revisjon av érsregnskapet. Vi er uavhengige av selskapet slik det
kreves i lov og forskrift, og har overholdt vare gvrige etiske forpliktelser i samsvar med disse kravene. Etter var
oppfatning er innhentet revisjonsbeuvis tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon.

@vrig informasjon

Ledelsen er ansvarlig for gvrig informasjon. @vrig informasjon bestér av informasjon i rsberetningen, men
inkluderer ikke arsregnskapet og revisjonsberetningen. Var uttalelse om revisjonen av arsregnskapet dekker
ikke gvrig informasjon, og vi attesterer ikke den gvrige informasjonen. | forbindelse med revisjonen av
drsregnskapet er det var oppgave a lese gvrig informasjon med det formal & vurdere hvorvidt det foreligger
vesentlig inkonsistens mellom gvrig informasjon og arsregnskapet, kunnskap vi har opparbeidet oss under
revisjonen, eller hvorvidt den tilsynelatende inneholder vesentlig feilinformasjon. Dersom vi hadde konkludert
med at den gvrige informasjonen inneholder vesentlig feilinformasjon er vi palagt & rapportere det. Vi har
ingenting a rapportere i sa henseende.

Styret og daglig leders ansvar for drsregnskapet

Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlig for & utarbeide arsregnskapet i samsvar med lov og forskrifter,
herunder for at det gir et rettvisende bilde i samsvar med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i
Norge. Ledelsen er ogsa ansvarlig for slik intern kontroll som den finner ngdvendig for & kunne utarbeide et
darsregnskap som ikke inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som fglge av misligheter eller utilsiktede feil.

Ved utarbeidelsen av arsregnskapet ma ledelsen ta standpunkt til selskapets evne til fortsatt drift og opplyse
om forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til grunn for
arsregnskapet sa lenge det ikke er sannsynlig at virksomheten vil bli avviklet.

Revisorkollegiet AS: Revisornr./org.nr.: 887 583 636 MVA. T: 32 27 B3 00. post@revisorkollegiet.no. www.revisorkollegiet.no

Avdelinger: DRAMMEN: Ph. 818, 3007 Drammen. KONGSBERG: Nymoens Torg 11, 3611 Kongsberg

0SLO/SKI: Engebrets Vei 3, 0257 Oslo. UVDAL: Nore og Uvdal Neeringspark, 3632 Uvdal .
Medlem av: Den norske Revisorforening og HLB International HLB



Revisofkoliegiet

Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av drsregnskapet

Vart mal er & oppna betryggende sikkerhet for at arsregnskapet som helhet ikke inneholder vesentlig
feilinformasjon, verken som fglge av misligheter eller utilsiktede feil, og & avgi en revisjonsberetning som
inneholder var konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hgy grad av sikkerhet, men ingen garanti for at en
revisjon utfgrt i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder ISA-ene, alltid vil avdekke
vesentlig feilinformasjon som eksisterer. Feilinformasjon kan oppst& som fglge av misligheter eller utilsiktede
feil. Feilinformasjon blir vurdert som vesentlig dersom den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan forventes
a pavirke gpkonomiske beslutninger som brukerne foretar basert pa arsregnskapet.

For videre beskrivelse av revisors oppgaver og plikter vises det til
https://revisorforeningen.no/revisjonsberetninger

Uttalelse om gvrige lovmessige krav
Konklusjon om registrering og dokumentasjon

Basert pa vdr revisjon av drsregnskapet som beskrevet ovenfor, og kontrollhandlinger vi har funnet ngdvendig i
henhold til internasjonal standard for attestasjonsoppdrag (ISAE) 3000 «Attestasjonsoppdrag som ikke er
revisjon eller forenklet revisorkontroll av historisk finansiell informasjon», mener vi at ledelsen har oppfylt sin
plikt til 4 sgrge for ordentlig og oversiktlig registrering og dokumentasjon av selskapets regnskapsopplysninger i
samsvar med lov og god bokfgringsskikk i Norge.

Kongsberg, 13. mars 2019
Revisorkollegiet AS

/
/0/{’[%1/

Roger/Larsen
Regiétrert revisor




